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CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE ET DE PAIEMENT À 
L'EXPORTATION

Les conditions suivantes s'appliquent à toutes les exportations et sont acceptées par l'acheteur dès 
lors qu'il passe une commande auprès de PMS Precision Medical Specialities GmbH, Tuttlingen, 
Allemagne.

• Toutes nos offres sont sans engagement, sauf indication contraire. Les offres sont sous réserve de vente préalable et de disponibilité. 
Sous réserve d'erreurs et d'omissions.

• Les commandes ne nous engagent qu'après confirmation écrite. Les événements indépendants de notre volonté nous libèrent de notre 
obligation de livraison. Pour annuler une commande passée par l'acheteur, notre confirmation écrite est requise.

• Les prix indiqués dans nos listes et nos offres s'entendent départ usine PMS, en euros (€). Toutes les marchandises sont facturées aux prix en 
vigueur le jour de la livraison.

• Les frais d'expédition (emballage, frais de port, assurance, etc.) sont facturés au prix coûtant.

• Les délais de livraison indiqués doivent dans tous les cas être considérés comme approximatifs. Nous nous efforcerons toujours de les 
respecter, sauf en cas de circonstances indépendantes de notre volonté, telles que la pénurie de matières premières, des interruptions de 
production, etc. Les retards de livraison ne donnent pas droit à l'acheteur de faire valoir des réclamations ou d'annuler la commande.

• Les expéditions sont effectuées aux frais et aux risques de l'acheteur. Nous déclinons toute responsabilité pour les dommages survenus 
après que les marchandises ont quitté nos locaux. À défaut d'accord particulier, nous assurons l'envoi à la demande de l'acheteur, sans 
toutefois nous engager à le faire.

• Les livraisons partielles doivent être acceptées dans tous les cas et seront à la charge de l'acheteur.

• Les modèles spéciaux et les articles ne figurant pas dans notre catalogue ne peuvent pas être repris. Les prix de ces modèles spéciaux sont 
fixés sur la base de notre prix de revient. Les commandes ne peuvent être annulées qu'avec notre accord préalable explicite.

• Notre garantie est valable dans le monde entier et à vie à compter de la date de livraison. Elle couvre tout défaut de matériau ou de 
fabrication. Les dommages résultant d'une utilisation inappropriée et/ou d'une mauvaise manipulation, d'un nettoyage, d'une stérilisation ou 
d'un stockage incorrects ne sont pas couverts par cette garantie.

• Responsabilité : Nous déclinons toute responsabilité en cas de dommages résultant d'une mauvaise manipulation, d'une utilisation 
incorrecte ou de toute autre cause similaire. Cela vaut également pour les dommages susceptibles d'être causés aux patients par des 
instruments de notre fabrication présentant des défauts.

• Toute réclamation doit être formulée par écrit dans les 30 jours suivant la date de facturation. Tout produit présentant un défaut de 
matériau ou de fabrication sera réparé ou remplacé gratuitement.

• Le retour de marchandises non signalées comme défectueuses n'est autorisé qu'avec l'accord écrit préalable de PMS. Les marchandises 
retournées doivent être : en parfait état, n'avoir jamais été utilisées, et leurs emballages d'origine doivent être complets. Le montant de la 
facture sera crédité, déduction faite des frais de révision d'au moins 30 % ainsi que des frais de remise en état, le cas échéant. Les retours sont 
acceptés dans un délai de 60 jours à compter de la date de facturation.

• Le paiement de nos factures doit être effectué conformément aux conditions convenues et sans aucun préjudice pour nous. Tous les frais 
bancaires sont à la charge de l'acheteur. En cas de retard de paiement, PMS est en droit de suspendre les livraisons de tous les produits en 
rupture de stock jusqu'à réception du paiement intégral.

• Réserve de propriété : Les marchandises que nous livrons restent notre propriété jusqu'à leur paiement intégral. Cela vaut également pour 
toutes les marchandises livrées antérieurement ou ultérieurement.

• Le lieu d'exécution pour la livraison et le paiement, ainsi que le tribunal compétent, y compris en matière de relance, est Tuttlingen. Le droit 
applicable est exclusivement le droit allemand pour les deux parties.




