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CONDICIONES GENERALES DE VENTA Y PAGO PARA LA 
EXPORTACIÓN

Las siguientes condiciones son válidas para todas las exportaciones y el comprador las acepta al 
realizar un pedido a PMS Precision Medical Specialities GmbH, Tuttlingen, Alemania.

• Todas nuestras ofertas se realizan sin compromiso, salvo que se indique lo contrario. Las ofertas están sujetas a la disponibilidad de 
existencias y a la capacidad de entrega. Salvo errores u omisiones.

• Los pedidos solo serán vinculantes para nosotros tras su confirmación por escrito. Los acontecimientos ajenos a nuestra voluntad nos 
eximen de la obligación de suministro. Para que el comprador pueda cancelar un pedido ya realizado, es necesaria nuestra confirmación por 
escrito.

• Los precios que figuran en nuestras listas y ofertas se entienden para entrega en fábrica (PMS), en euros (€). Todas las mercancías se 
facturan a los precios vigentes el día de la entrega.

• Los gastos de envío (embalaje, franqueo, seguro, etc.) se cobran a precio de coste.

• Los plazos de entrega indicados deben considerarse, en todo caso, aproximados. Nos esforzaremos siempre por cumplirlos, salvo en casos 
de circunstancias ajenas a nuestra voluntad, tales como la falta de materia prima, interrupciones en la producción, etc. Los retrasos en las 
entregas no dan derecho al comprador a presentar reclamaciones ni a cancelar el pedido.

• Los envíos se realizan por cuenta y riesgo del comprador. No nos hacemos responsables de los daños que se produzcan una vez que la 
mercancía haya salido de nuestras instalaciones. A falta de acuerdos especiales, aseguramos el envío a nombre del comprador, aunque sin 
asumir ninguna obligación al respecto.

• Los envíos parciales deben aceptarse en todos los casos y correrán a cargo del comprador.

• No se admiten devoluciones de artículos y modelos especiales que no figuren en nuestro catálogo. Los precios de dichos modelos 
especiales se basan en nuestro precio de coste. Los pedidos solo podrán cancelarse con nuestro consentimiento previo y expreso.

• Nuestra garantía es válida en todo el mundo y tiene una vigencia de por vida a partir de la fecha de entrega. Cubre cualquier defecto de 
material o de fabricación. Los daños derivados de un uso inadecuado o incorrecto en lo que respecta a la manipulación, la limpieza, la 
esterilización y el almacenamiento no están cubiertos por esta garantía.

• Responsabilidad: No nos hacemos responsables de los daños derivados de una manipulación inadecuada, una aplicación incorrecta o 
similares. Esto se refiere también a los daños que pudieran causar a los pacientes los instrumentos de nuestra fabricación que puedan 
presentar defectos.

• Cualquier reclamación deberá presentarse por escrito en un plazo de 30 días a partir de la fecha de la factura. Cualquier producto que 
presente defectos de material o de fabricación será reparado o sustituido sin coste alguno.

• La devolución de productos que no se hayan reclamado por defectos solo se permite con el consentimiento previo por escrito de PMS. Los 
productos devueltos deben estar en perfecto estado, no haber sido utilizados y las cajas deben estar completas. Se abonará el importe de la 
factura, descontando los gastos de revisión, que ascenderán como mínimo al 30 %, más los gastos de reacondicionamiento, si fuera 
necesario. Se aceptan devoluciones en un plazo de 60 días a partir de la fecha de la factura.

• El pago de nuestras facturas deberá efectuarse según lo acordado y sin que ello nos suponga ningún perjuicio. Todos los gastos bancarios 
correrán a cargo del comprador. En caso de retraso en el pago, PMS tendrá derecho a retener las entregas de todos los productos 
pendientes hasta que se haya recibido el pago íntegro.

• Reserva de propiedad: Los productos que le hemos entregado seguirán siendo de nuestra propiedad hasta que se haya completado el 
pago. Esto incluye también todos los productos suministrados anteriormente o en una fecha posterior.

• El lugar de cumplimiento para la entrega y el pago, así como la jurisdicción competente, incluso en caso de reclamación de impagos, es 
Tuttlingen. La ley aplicable para ambas partes es exclusivamente la legislación alemana.




